Privatlivspolitik for Uno-X Mobility Danmark A/S

Uno-X Mobility Danmark A/S Buddingevej 195, 2860 Sgborg CVR-nr.: 33807910, ("vi” eller
"Uno-X") er dataansvarlig for de personoplysninger, som vi behandler.

Uno-X Mobility Danmark bestar af, Erhverv der leverer forskellige olietyper og braendstoffer til
dansk erhverv og transport, Landbrug der er dedikeret til det danske landbrug og Fyringsolie
der leverer fyringsolie til danske husstande.

Har du spgrgsmal om vores behandling af dine oplysninger, er du altid velkommen til at os.

Telefonnummer: E-mailadresse: Hjemmeside:

Erhverv +45 70101234 Erhverv@unox.dk https://erhverv.unoxmobility.dk/
Landbrug +45 70122345 Landbrug@unox.dk https://landbrug.unoxmobility.dk/
Fyringsolie +45 70154567 fyringsolie@unox.dk https://fyringsolie.dk/

Vi veerner om dine personoplysninger

Som dataansvarlig virksomhed ligger databeskyttelse os meget pa sinde. Vi vaerner om de
personoplysninger, som vi handterer, og vi sikrer os, at vi lever op til geeldende
databeskyttelseslovgivning.

Vi giver de personer, som vi behandler oplysninger om ("dig" eller "de registrerede”),

informationer om vores databehandlingsaktiviteter og om de rettigheder,

registreret.

man har som

Maden, vi behandler dine personoplysninger pa, afheenger af formélet med behandlingen.

|. Sadan behandler vi personoplysninger om dig

Vi indsamler og behandler fglgende personoplysninger om alle vores kunder:

Formal Kategorier Oplysninger vi behandler Hjemmel
af
registrerede
Administration Kunder e Identifikationsoplysninger De personoplysninger vi
af (navn, adresse, indsamler og behandler for
kundeforholdet, telefonnummer og e-mail). | administration af
herunder kundeforholdet, er baseret pa
vedligeholdelse e Underskrifter pa databeskyttelsesforordningens
og pleje af dokumenter fx art. 6, stk. 1, litra b samt f
kundeforholdet kgbekortsaftaler, (legitime interesser), hvor de
samt lgbende udldnsaftaler etc. legitime interesser er at
samhandel. administrere kundeforholdet
e Oplysninger, der indgar i med dig.
vores korrespondance med
dig, herunder klager eller
spgrgsmal som vi besvarer
Placering af Besggende | e« [P-adresse, Vi placerer cookies i henhold
cookies pa pa operativsystem, til cookiebekendtggrelsen. De
hjemmesiden sprogindstilling, personoplysninger, vi



mailto:Erhverv@unox.dk
mailto:Landbrug@unox.dk
mailto:fyringsolie@unox.dk

for at hente hjemmesid- browsertype, udstyrstype, indsamler og behandler via

hjemmesiden en MAC-nummer (afhaengig af | cookies, er baseret pa

fra serveren og udstyr), kgbshistorik og databeskyttelsesforordningens

optimere siden. adfeerd mv. art. 6, stk. 1, litra a

Vi anvender (samtykke). Persondata, der

ngdvendige, matte indsamles i relation til

funktionelle, de ngdvendige cookies, er

marketing og baseret pa art. 6 stk. 1 litra f,

statistiske hvor de legitime interesser er

cookies. Lees at hente hjemmesiden fra

mere i vores serveren og optimere siden.

cookiepolitik

som | kan finde

pa vores. Cookiepolitik:

hjemmeside, https://www.fyringsolie.dk/coo

hvor | ogsa kan Kies eller

finde specifik https://erhverv.unoxmobility.d

benzevnelse af, k/cookies eller

hvem vi deler https://landbrug.unoxmobility.

cookiedata dk/cookies

med samt

udlgbsdato for

den enkelte

cookie.

Markedsfgring, | Nuvaerende | e Identifikationsoplysninger De personoplysninger, vi

herunder og (navn, adresse, indsamler og behandler i

tilfredshedsun- | potentielle telefonnummer og e-mail) markedsfgringsmaessige

dersggelser og | kunder gjemed, er baseret pa

tilmelding til e- databeskyttelsesforordningens

mailnotifikation- art. 6, stk. 1, litra f (legitime

er og lign. interesser), hvor de legitime
interesser er Uno-X Mobility
Danmark A/S' interesse i at
markedsfgre sig over for
nuvaerende og potentielle
kunder samt evaluere
kundeforholdet.

Gennemfgrelse | Nuvaerende | e Identifikationsoplysninger Retsgrundlaget for de angivne

af bestillinger kunder (navn, adresse, oplysninger (udover CPR-

og kab, telefonnummer og e-mail). | nummer) er

herunder bl.a. databeskyttelsesforordningens

levering, e Kgbshistorik art. 6, stk. 1, litra b, idet disse

kreditgivning oplysninger er ngdvendige for

og betaling. e CPR-nummer (udelukkende | at indg& en kontrakt og for

i relation til privates kgb af
Fyringsolie) i forbindelse
med kreditvurdering og
tilmelding til
betalingsservice.

e Betalingshistorik og
betalingsoplysninger i
forbindelse med
kreditvurdering.

udfgrelsen af kontrakten.

Nar vi registrerer dit CPR-
nummer i forbindelse med
kreditvurdering og tilmelding
til betalingsservice, indhenter
vi dit samtykke i
overensstemmelse med
databeskyttelseslovens § 11,
stk. 2, nr. 1.



https://www.fyringsolie.dk/cookies
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Underskrifter pa
dokumenter fx
kgbekortsaftaler,
udlansaftaler etc.

Derudover behandler vi fglgende yderligere oplysninger om dig, hvis du handler med
Truck- eller DKV-kort:

Udstedelse og Kontakt- o Identifikationsoplysninger, | Retsgrundlaget er
administration personer herunder navn, adresser, databeskyttelsesforordningens
af Truck- eller hos vores telefonnummer og e-mail art. 6, stk. 1, litra b, idet disse
DKV-kort. (potentielle) oplysninger er ngdvendige for
kunder, der | « Kortoplysninger, og at indga en kontrakt og for
har ansggt aftaledokumentation, udfgrelsen af kontrakten samt
eller faet herunder litra f, hvor de legitime
udstedt et personoplysninger der interesser er ikke at udstede
Truck- eller indgéar i korrespondancen kort til darlige betalere.
DKV-kort. med Uno-X i relation til
kundeforholdet.
e Hvis du har kredit- eller et
betalingskort hos os, vil vi
lgbende fglge med i, om
du bliver registreret som
darlig betaler.
e Overvagning af
transaktioner.
e Hvis du har kredit eller et
DKV-betalingskort, vil vi
via aftale med
kreditoplysningsbureauer
lgbende fglge med i, om
du bliver registreret som
darlig betaler.
Forelse af Indehavere | e« Kortoplysninger nar det Retsgrundlaget for fgrelse af
speerrelister af Truck- placeres pa speerrelisten. speerrelister er
med formalet kort eller Speerrelisten deekker databeskyttelseslovens § 26,
om at undga DKV-kort. Truck-kort og DKV-kort. stk. 1, og Uno-X har indhentet

misbrug af
Truck- og DKV-
kort.

Misbrug af kort
kan veere
tyveri, tab af
kort, hvis
aftalevilkarene
ikke er
overholdt, hvis
der er angivet
forkerte eller
ikke ajourfagrte

Datatilsynets tilladelse i
overensstemmelse hermed.
Oplysningerne til brug for
spaerrelisten indsamles fra
kunder, operatgrer og
samarbejdspartnere.




personoplysnin
ger til brug for
betalingsopkree
vningen, hvis
kundeforholdet
er opsagt, og
kortet er
forsggt
inddrevet m.v.
Informationen
om speerring
kan komme fra
dig selv eller
fra
tredjeparter.

Tv-overvagning | Alle der e Videoer og billeder Databeskyttelsesforordningens
(video- gar forbi art. 6, stk. 1, litra f (legitime
overvagning) kameraet interesser) samt TV-

overvagningslovens § 2, stk.
1, hvor de legitime og
berettigede interesser er at
sikre sikkerheden, herunder
forebyggelse og opklaring af
kriminalitet.

ll. Videregivelse

Uno-X Mobility Danmark A/S videregiver ikke dine personoplysninger til andre, medmindre du
selv har samtykket hertil, eller der er et andet lovligt grundlag for videregivelsen i
databeskyttelseslovgivningen.

De kategorier af modtagere, som vi deler dine personoplysninger med, agerer enten under
vores instruks og bruger dermed alene data til at varetage vores formal, eller derimod har de

karakter af selvsteendige dataansvarlige. | nogle tilfelde kan der veere tale om feelles
dataansvar.

Kunde hos Uno-X Mobility Danmark
Uanset om du er kunde hos Erhverv, Landbrug eller Fyringsolie, kan vi videregive dine
personoplysninger til bl.a. fglgende kategorier af modtagere:

e Bankforbindelser og betalingsleverandgrer, eksempelvis Nets, i forbindelse med
administration af betalinger for ydelser og services

o Kreditforsikringsselskaber for at kreditforsikre vores erhvervskunder
e Virksomheder, der anvendes til transport af ordrer, gods og varer

e Brancheforeninger eller sammenslutninger i forbindelse med administration af bonus-
og rabatordninger

e Call-centre i forbindelse med kundebetjening
e Offentlige myndigheder, f.eks. Skat og BBR

e Sund & Balt — koncernen i forbindelse med kgb af deres ydelser



Vi videregiver typisk data pa basis af databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b, eller
pa basis af art. 6, stk. 1, litra f, hvor de legitime interesser oftest vil veere at administrere
kundeforholdet og/eller markedsfgre vores produkter og services. Det kan forekomme at
videregivelse ogsd kan ske i medfagr af databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra a
(samtykke).

I nogle situationer bliver dine personoplysninger videregivet pa basis af art. 6, stk. 1, litra c
for at opfylde en retlig forpligtelse samt databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f for
at fastlaeegge et retskrav. Det vil typisk veere tilfeeldet i relation til lovpligtige indberetninger,
eksempelvis til SKAT, eller i relation til inddrivelse af retlige krav.

Hvis du har ansggt om eller er indehaver af et Truck- eller DKV-kort, kan vi desuden videregive
dine data til den virksomhed, som er kunde hos os, og som du er tilknyttet. For hvad angar
DKV-kortet, kan vi desuden dele din data med DKV i Tyskland. Data vil typisk blive videregivet
pa basis af databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra b, idet disse oplysninger er
ngdvendige for at indgd en kontrakt og for udfarelsen af kontrakten samt
databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, litra f, hvor de legitime interesser er ikke at
udstede kort til darlige betalere.

lll. Sletning

Vi sletter oplysningerne om dig, nar de ikke leengere er ngdvendige.

Uno-X Mobility Danmark A/S opbevarer TV-optagelser i 30 dage, jf. TV-overvagningslovens §
4 c, stk. 4, medmindre leengere opbevaring er lovlig.

Behandling af dine transaktionsoplysninger behandles, idet bogfaringslovens § 10 péaleegger
opbevaring af dine transaktionsoplysninger i 5 ar fra udgangen af det regnskabsar, materialet
vedrgrer.

For at sikre korrekt handtering af tilbagevendende kundeforhold, potentielle indsigelsessager
og for at kunne leve op til vores forpligtelser, har vi vurderet, at det er ngdvenligt at gemme
gvrige oplysninger i op til fem ar plus indeveerende regnskabsar fra forretningsforholdet er
ophgrt.

Personoplysninger kan blive opbevaret leengere, hvis det er ngdvendigt for, at et retskrav
(civilretlige eller strafferetlige krav) kan etableres, forsvares eller ggres gaeldende.

| relation til speerrelister bliver kortnummeret pa et spaerret betalingskort slettes senest ved
kortets udlgbsdato. Oplysninger om kortnummeret slettes straks, nar kortet er blevet inddraget,
eller pd anden made er kommet i kortudsteders besiddelse.

I\VV. Dine rettigheder

Du har efter lovgivningen, og med et par undtagelser, en reekke rettigheder i forhold til vores
behandling af oplysninger om dig.

Du kan ggre brug af dine persondatarettigheder ved at henvende dig til os. Vores
kontaktoplysninger finder du gverst i denne politik, og du bedes henvende dig hos den division,
du er kunde hos.

Nar du har anmodet om at f4 adgang til oplysninger om dig, at f& dem rettet eller slettet, eller
hvis du har gjort indsigelse mod vores databehandling, undersgger vi, om det er muligt at
imgdekomme dit gnske. Vi giver dig svar pa din henvendelse s& hurtigt som muligt og senest
en maned efter, at vi har modtaget din henvendelse.



e Ret til at se oplysninger (indsigtsret)

Du har ret til at f4 indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en reekke yderligere
oplysninger.

e Ret til berigtigelse (rettelse af data)

Hvis du mener, at de persondata, vi behandler om dig, er ungjagtige, har du ret til at fa dem
rettet. Du skal henvende dig til os og oplyse os om, hvori ungjagtighederne bestar, og hvordan
de kan rettes. Vi skal i alle tilfeelde tage stilling til, om vi mener din anmodning er berettiget.
Nar du henvender dig med en anmodning om at f& rettet eller slettet dine persondata,
undersgger vi, om betingelserne er opfyldt, og gennemfgrer i sa fald sendringer eller sletning
sa hurtigt som muligt.

e Ret til sletning

Vi sletter generelt persondata, nar de ikke laeengere er ngdvendige. | seerlige tilfaelde har du ret
til at fa specifikke oplysninger om dig slettet, inden tidspunktet for vores almindelige generelle
sletning indtreeffer. Det geelder fx, hvis du treekker dit samtykke tilbage, og vi ikke har et andet
grundlag for at behandle oplysningerne. Hvis du mener, at dine data ikke laengere er
ngdvendige i forhold til det formal, som vi indhentede dem til, kan du bede om at f4 dem slettet.
Du kan ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i strid med
lovgivningen eller andre retlige forpligtelser.

e Ret til begreensning af behandling

Hvis du bestrider oplysninger, som vi har registreret eller pd anden vis behandler, kan du
anmode os om at begreense behandlingen af oplysningerne, indtil vi har haft mulighed for at
fastsld, om oplysningerne er korrekte. Du kan ogsd& anmode om begraensning i stedet for
sletning, hvis du mener vores behandling af oplysningerne er ulovlig, eller hvis du mener, vi
ikke laengere har brug for oplysningerne, eller hvis du mener, at dine legitime interesser gar
forud for den dataansvarliges legitime interesser. Hvis du far medhold i, at vores behandling
skal begrenses, ma vi fremover kun behandle oplysningerne med dit samtykke, eller med
henblik pa at retskrav kan fastleegges, ggres gaeldende eller forsvares, eller for at beskytte en
person eller vigtige samfundsinteresser.

e Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har ret til at modtage persondata, du har stillet til radighed for os, og dem vi har indhentet
om dig hos andre aktgrer p& baggrund af dit samtykke. Hvis vi behandler data om dig som led
i en kontrakt, hvor du er part, kan du ogsa fa tilsendt dine data. Du har ogsa ret til at overfagre
disse persondata til en anden tjenesteudbyder. Du kan ogs& bede os om at fa oplysningerne
sendt direkte fra den dataansvarlige til en anden myndighed eller virksomhed. Hvis du gnsker
at bruge din ret til dataportabilitet, vil du modtage dine persondata fra os i et almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format.

e Ret til indsigelse

Du har ret til at gare indsigelse mod vores behandling af oplysninger om dig. Du kan ogsé ggare
indsigelse mod vores videregivelse af dine data til markedsfgringsformal. Du kan bruge
kontaktoplysningerne gverst til at sende en indsigelse. Hvis din indsigelse er berettiget, sgrger
vi for at ophgre med behandlingen af oplysningerne



e Ret til at treekke dit samtykke tilbage

Hvis vores behandling af dine oplysninger sker pa grundlag af dit samtykke, kan du til enhver
tid treekke samtykket tilbage. Hvis du tilbagekalder samtykket, ma vi fremover ikke leengere
behandle oplysningerne.

Tilbagekaldelse af samtykke pavirker ikke lovligheden af den behandling, der er baseret pa
samtykke inden tilbagekaldelsen. Hvis vi har et andet lovligt grundlag for behandling end
samtykke med et selvstendigt formal — eksempelvis opbevaring af oplysninger af hensyn til
overholdelse af reglerne om bogfaring — vil denne behandling fortsat kunne finde sted.

Hvis du ikke er tilfreds med vores svar, har du mulighed for at klage til Datatilsynet. Det geelder
generelt, at hvis du er utilfreds med den made, dine personlige oplysninger er blevet behandlet
pa, kan du klage til Datatilsynet, som derefter undersgger sagen og treffer en afggrelse.

Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk

V. Sadan kan du kontakte os eller klage

Du kan leese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes
rettigheder, som du finder pa datatilsynet.dk.

Hvis du har yderligere spgrgsmal til, hvordan vi behandler dine personoplysninger, eller du
gnsker at udnytte dine persondatarettigheder, kan du altid kontakte os pa:

Telefonnummer: E-mailadresse: Hjemmeside:
Erhverv +45 70101234 Erhverv@unox.dk https://erhverv.unoxmobility.dk/
Landbrug +45 70122345 Landbrug@unox.dk https://landbrug.unoxmobility.dk/
Fyringsolie +45 70154567 fyringsolie@unox.dk https://fyringsolie.dk/

Du kan ogsa skrive til vores databeskyttelsesradgiver pa dpo@unox.dk.

Det er Datatilsynet, som fgrer tilsyn med, at reglerne i persondatalovgivningen overholdes i
Danmark. Du kan klage til Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, datatilsynet.dk.

Vi haber, at du retter henvendelse til os fagrst, sa vi kan hjalpe dig, vurdere din klage og
opklare og rette op pa eventuelle misforstaelser.

Opdateret april 2023
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